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En el siguiente informe se presenta el seguimiento de las solicitudes recibidas en el correo
de contacto@iudigital.edu.co, Unico canal oficial de comunicacidn con la comunidad
académica de la IU Digital.

3.1. Informacion general

A continuacidn, se presenta el consolidado de casos gestionados por mes en lo corrido del

aflo 2019:
Mes. Casos gestionados.
Enero 163
Febrero 254
Marzo 299
Abril 235
Mayo 437
Junio 509
Julio 652
Tabla 1
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En la gréafica anterior, se puede identificar en general un incremento exponencial en el
numero de casos reportados y atendidos en el correo de contacto institucional, que son
directamente proporcionales con el aumento en los procesos de inscripcion y
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especificamente en el mes de Julio de 2019, con la oferta de becas de Corpoeducacion
Superior.

Cabe aclarar que el presente informe, solo abarca la atencion brindada por correo
electrdnico, no estan incluidas las atenciones realizadas por teléfono ni chat de WhatsApp.

3.2. Cifras julio de 2019

Durante el mes de julio de 2019, mes con el mayor nimero de casos reportados en el correo
electrénico de Contacto, se presentaron con mayor frecuencia los siguientes casos:

Categoria Numero de casos

Acceso a plataformas 17
Registro y control 50
Banco de expertos 67
Cancelaciones 11
Carné estudiantil 11
Certificados 14
Consulta sobre notificaciones 23
Cursos de Extension 141
Calendario de inicio de curos 32
Calendario de Induccién 30
Homologaciones 40
Informacidén del programa Tecnologia en 45
Desarrollo de Software

Inscripciones 16
Matriculas 65
Pago de matriculas 75
Retiro de cursos o programa 15
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NUmero de casos por categorias en Julio de
2019
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